Regulamin wymiany i zwrotu towaréw zakupionych w BENINCA POLONIA Sp. z o.0.
1. Zasady og0lne

1.1. Towary zakupione przez Klientow w BENINCA POL@NSp. z 0.0. podlegajwymianie lub zwrotowi w okresie do

14 dni od daty zakupu, na warunkach gkieych w niniejszym Regulaminie.
1.2. Podstawdokonania wymiany lub zwrotu przez Klienta jestginat paragonu kasowego lub oryginat faktury VAT.

1.3. Zwrot towaru polega na zeniu przez Klienta wypetnionego formularza zwrdtormularz maéna dostarczy

osobicie, wystd e-mail lub fax.

Istnieje wyhcznie maliwos$¢ wymiany towaru na inny aéznej cenie rownej lub wgzej od ceny zaptaconej przez Klienta
za towar wymieniany.

1.4. Wymieniany lub zwracany towar nie peanost znamion uszkodzeniazywania, zabrudzenia, zarysowania kédow

innych uszkodze

1.5. Klient mae wymiené lub zwréct towar jedynie za porozumieniem stron - deeyzprzygciu zwrotu mae podjé
jedynie pracownik BENINCA POLONIA Sp. z o.0.

1.6. Wymianie lub zwrotowi nie podlegajowary sprzedawane na indywidualne zaméwienie

Kupujacego (np. stupki RISE, akcesoria i produkty niergte). Wymianie lub zwrotowi nie podlegajzgsci zamienne
(réwniez takie jak: drzwiczki i obudowy szlabanéw, ramia@szlabandw, itp...) oraz produkty podlegajzuzyciu jak:
baterie, akumulatory, kondensatory, itp... .

1.7. Nie mana dokon& wymiany lub zwrotu towaréw zakupionych z rabatesizialonym ze wzgldu na uszkodzenia lub

inne znamiona pogorszenia j&kd
1.8. Nie mana dokona wymiany lub zwrotu towaréw zakupionych w promaociji.
2. Zasady rozliczania finansowego wymiany i zwrottowarow

2.1. BENINCA POLONIA Sp. z 0.0. w przypadku decyzpzyjeciu zwrotu nie oddaje nateosci za zwracany towar.
Wartas¢ zwrotu kompensowana jest z hieymi ptatngciami lub pozostaje do rozliczenia z kolejnymi zpémi.

2.2. W przypadku decyzji o pragiu zwrotu od Klienta firma BENINCA POLONIA Sp. zm®, po otrzymaniu zwracanego
towaru szacuje stan produktu i opakowanidli dpakowanie nosilady uszkodzenia Klient ponosi koszty nowego
opakowania, ktére wynosZ 5zt netto, s state i nie podlegajrabatowaniu. Wartg ta jest niezalena od rodzaju

opakowania.
2.3. Koszty transportu zwracanego towaru ponogrli

2.4. W kadej sytuacji wymiany lub zwrotu Klient zoboyzany jest uprzednio skontaktoévsic z Pracownikiem BENINCA
POLONIA Sp. z 0.0.

2.5. BENINCA POLONIA Sp. z 0.0. nie ma obawku rozpatrzenia zwrotu bez poprawnie wypetnionegmularza
zwrotu, kontaktu Klienta z Pracownikiem firmy BENIM@P OLONIA Sp. z 0.0. oraz we wszystkich innych gragikach
opisanych w powsszym Regulaminie.

2.6 BENINCA POLONIA Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedaisci za uszkodzenia towaru powstate podczas transport
3. Postanowienia kécowe

3.1. Tr&¢ niniejszego Regulaminu jest dgsba w firmie BENINCA POLONIA Sp. z 0.0. oraz na sti®internetowej
www.beninca.pl (w strefie dystrybutora).

Niniejszy regulamin stanowi element Warunkéw wspady z BENINCA POLONIA Sp. z 0.0. i dotyczy 2@ego Klienta
(Dystrybutora)

Niniejszy regulamin obowkuje od dnia 01.05.2016r.



